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Введение
В России наблюдается тренд на ускоренную цифровизацию, внедрение аналитических инструментов и автоматизацию труда, вызванный 
необходимостью повышения эффективности, производительности, сохранения конкурентных преимуществ в условиях дефицита рабочей силы. 
Низкий уровень безработицы и сокращение численности рабочей силы создают острую потребность экономики в кадрах, которая оценивается 
в 3,1 млн человек к 20301 году, еще 10,1 млн человек должны заместить выходящих на пенсию2. По данным Минтруда, к 1 января 2024 года 
количество граждан трудоспособного возраста сократилось до 34,6 млн человек — к 2030 году число может снизиться до 32,9 млн человек 
или на 23%3. По итогам 2025 года число трудоспособных россиян снизится на 1,9%, или на 1,5 млн человек4, граждане старше трудоспособного 
возраста составят 24%5. Одним из способов решения данных проблем является повышение производительности труда за счет автоматизации  
и внедрения новых цифровых технологий. 


Цифровизация и автоматизация требуют новых компетенций, которых у многих работников пока нет. Прогноз Всемирного экономического 
форума (ВЭФ)6 свидетельствует, что в ближайшие 5 лет из-за структурной трансформации рынка будет ликвидировано 22% от общего числа 
рабочих мест. Но при этом появятся новые рабочие места, эквивалентные 14% от общей занятости сегодня3.


Поиск ответов на эти вызовы со стороны крупных компаний требует комплексного подхода. Необходимо оптимизировать процессы, 
автоматизировать рутинные задачи, повысить операционную и стратегическую эффективность процесса принятия решений, обеспечить 
адаптацию к новым технологиям. 


В условиях тотальной цифровизации процессов и снижения числа доступной рабочей силы оптимальным способом достижения 
организационной эффективности будет применение аналитических технологий и инструментов работы с большими данными  
и гиперавтоматизация с использованием AI. Такой сценарий возможен в случае высокого качества организации и цифровой зрелости  
бизнес-процессов.

3

1 Ведомости: потребность в кадрах до 2030 года составляет 3,1 млн человек (комментарий Вице-Премьера Правительства России Татьяны Голиковой)
2 Forbes: В кабмине заявили о необходимости найти почти 11 млн новых работников к 2030 году
3 Дефицит кадров в России в 2025 году
4 Число трудоспособных граждан России в 2025 году сократится на 1,5 млн
5 Граждане от 18 до 49 лет в России составляют почти 43% населения
6 The Future of jobs report

https://www.vedomosti.ru/society/news/2024/12/23/1083219-potrebnost-sostavlyaet-chelovek
https://www.forbes.ru/society/531073-v-kabmine-zaavili-o-neobhodimosti-najti-pocti-11-mln-novyh-rabotnikov-k-2030-godu
https://easydocs.ru/blog/tpost/avb61so5y1-defitsit-kadrov-v-rossii-v-2025-godu#:~:text=%D0%9F%D0%BE%20%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D0%BC%20%D0%9C%D0%B8%D0%BD%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0%2C%20%D0%BA%201,%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%80%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%83%D1%8E%20%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8E%2C%20%D1%81%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%B2%2030%25
https://urbc.ru/1068135430-chislo-trudosposobnyh-grazhdan-rossii-v-2025-godu-sokratitsya-na-15-mln.html
https://www.interfax.ru/russia/1025986
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest/


Потребность в специалистах,  
обладающих не только развитыми 
компетенциями в области анализа данных, 
но и стратегическим бизнес-мышлением, 
будет значительно расти.

В таких условиях роль процессного аналитика (Business Process Analyst) приобретает 
важнейшее стратегическое значение для компаний как ответ на бизнес-потребность — 
необходимость оптимизировать и перепроектировать процессы для повышения 
производительности7. 


Сегодня процессный аналитик превратился в самостоятельную профессию, находящуюся 
на стыке бизнеса и ИТ, которая играет ключевую роль в достижении операционного 
совершенства и организационной эффективности. 
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7 The Global Business Analyst Landscape: Insights & Salary

https://ychernykh.com/the-global-business-analyst-landscape#:~:text=The%20Business%20Process%20Analyst%20role,geography%2C%20industry%2C%20and%20specialized%20skills


Эволюция роли: от картирования процессов — к процессному 
аналитику


Институционализация процессного анализа как профессиональной деятельности возникла в ответ на фундаментальный вызов индустриальной 
эпохи — экспоненциальный рост сложности бизнес-систем. Уже к 1930-м годам рост производственных масштабов, усложнение логистических 
цепочек и появление взаимосвязанных кросс-функциональных процессов привели к парадоксальному эффекту — издержки начали расти 
опережающими темпами относительно прибыли. Этот переломный момент потребовал перехода от локальных улучшений  
к системной оптимизации сквозных потоков создания ценности, где традиционные методы функционального управления оказались 
неэффективными. Именно тогда сформировался императив профессионального анализа процессов как инструмента борьбы  
с «координационной энтропией».



Эволюция процессного анализа демонстрирует диалектику взаимодействия технологической сложности и стратегического мышления.  
От ранних попыток формализации операций (Тейлор, начало ХХ века) через революцию качества (Деминг, 1940-е), реинжиниринг  
(Хаммер, 1990-е), стандартизацию и непрерывные улучшения (Дж. Вомак, 2000-е) к цифровой трансформации и Process Mining  
(Вил ван дер Аалст, 2010-е) прослеживается устойчивый тренд эволюции — от ручной фиксации к автоматизированному анализу цифровых 
следов. В то же время когнитивные требования смещаются от локальной оптимизации к системному видению множества взаимосвязанных 
сквозных процессов. Современный этап развития характеризуется «рубежным переходом» в компетентностной системе процессного 
аналитика — доминированием стратегических компетенций над техническими, обусловленным интеграцией Process Mining, Task Mining  
и генеративного ИИ.
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Анализ эволюции ролевых моделей позволяет заключить, что профессиональный ландшафт современного процессного аналитика 
трансформировался под влиянием трех взаимосвязанных факторов: 



экономической необходимости — как ответ на закономерность роста транзакционных издержек в сложных системах;


технологического скачка в инструментальном обеспечении деятельности аналитика — переход от субъективного картирования  
к объективному data-driven анализу;


когнитивного сдвига — переориентация с устранения локальных неэффективностей на проектирование устойчивых процессных экосистем.



Сегодня роль процессного аналитика эволюционирует в «архитектора процессных ландшафтов», где ключевой компетенцией становится 
способность выявлять синергию между разнородными бизнес-процессами и трансформировать ее в стратегические преимущества 
организации.



Акцент на результат становится ключевым трендом в развитии процессной аналитики. В условиях демографического спада и дефицита 
рабочей силы экономика сталкивается с необходимостью повышения производительности труда за счет цифровизации, автоматизации  
и гиперавтоматизации с использованием ИИ. Традиционные подходы к оптимизации, ориентированные на локальное снижение издержек  
или ускорение отдельных операций, уже недостаточны. Компании требуют доказанного эффекта в виде роста выручки, повышения 
удовлетворенности клиентов, снижения рисков или улучшения стратегической устойчивости.



Современный процессный аналитик трансформируется из технического специалиста в стратегического партнера бизнеса, который оценивает 
процессы через призму бизнес-метрик и управляет изменениями по принципу value-driven process management. Это означает, что каждый 
проект по оптимизации должен быть обоснован измеримыми показателями эффективности и привязан к иерархии ценностей компании.  
Таким образом, ориентация на результат становится не просто методологией, а институционализированным стандартом профессии, 
обеспечивающим компаниям конкурентные преимущества в условиях цифровой трансформации и высокой турбулентности рынка.



Интеграция технологий Process Mining, Task Mining и ИИ радикально расширяет профессиональную роль процессного аналитика —  
из узкого специалиста по построению диаграмм он трансформируется в интеллектуального архитектора сквозных бизнес-процессов.  
Process Mining позволяет анализировать реальные цифровые следы в ИТ-системах, устраняя субъективность ручного картирования и позволяя 
строить модели, обнаруживать аномалии, прогнозировать поведение и предписывать оптимальные улучшения. Task Mining дополняет его 
картину, фиксируя детальные действия пользователей, и тем самым раскрывает неявные неэффективности, не зафиксированные в CRM/ERP-
логах.



С индукцией ИИ аналитик получает доступ к предиктивным и прескриптивным возможностям, цифровым двойникам (digital twins),  
что обеспечивает эффективную оптимизацию и даже частичное управление процессами. Эта эволюция требует от аналитика нового набора 
навыков: владения SQL и Python, инструментами Process и Task Mining, стратегического мышления, визуализации и интерпретации  
ИИ-выводов. Он выступает как связующее звено микроуровня поведения пользователей и макроуровня бизнес-целей компании.
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Компетенции процессного аналитика в настоящее время уже выходят за пределы классической BPM-экспертизы и смещаются в сторону 
мультидисциплинарного профиля. От него требуется не только умение выявлять «узкие места» и картировать процессы, но и владение 
инструментами анализа больших данных, навыками моделирования и прогнозирования, а также способностью формулировать управленческие 
выводы. В прогнозируемом будущем ценность приобретет высококвалифицированный специалист, способный объединять аналитические, 
технологические и управленческие компетенции — от глубокого data-driven анализа и ИИ-инструментария до подготовки стратегических  
и оперативных решений в рамках корпоративного управления.
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Современный процессный аналитик — новый стратегический 
актив бизнеса: компетентностная модель современного 
процессного аналитика


Эволюция подходов процессного управления, развитие и расширение аналитического инструментария, а также появление 
технологии Process Mining изменили роль профессии процессного аналитика: от специалиста, занимающегося ручным 
картированием и составлением схем, к специалисту, оперативно и своевременно формирующему стратегические решения, 
затрагивающие все функциональные зоны и сферы деятельности организации на основе «живых» данных. 



Эволюционные изменения трансформируют и портрет компетенций процессного аналитика. Если прежде упор делался  
на знание методологий описания процессов и инструментов моделирования, то теперь в списке требований появляются 
навыки работы с данными и цифровыми системами, а также умения выявлять «узкие места» и формировать рекомендации  
для повышения операционной и стратегической эффективности.



Согласно исследованию ServiceNow, в настоящее время для процессного аналитика важно иметь опыт работы  
с инструментами бизнес-аналитики (BI-платформы), понимать принципы работы корпоративных систем (ERP, системы 
управления потоками работ), владеть методами анализа данных (включая навыки SQL и работы с большими данными),  
а также обладать классическими аналитическими способностями на уровне разработки и подготовки принятия 
управленческих решений — структурное мышление, умение выявлять причины проблем и находить решения8.



Синергия в контексте процессной аналитики означает интеграцию знаний, умений и навыков в области анализа данных, 
моделирования бизнес-процессов, оптимизации и автоматизации, а также коммуникации и управления изменениями. 



Современный специалист должен обладать компетенциями одновременно в трех областях. Перекос в одну из них радикально 
снижает его эффективность.


9

8 The impact of AI on process analyst skills

Современный  
процессный  

аналитик

Процессная 
аналитика

Бизнес- 
аналитика

Стратегический  
менеджмент

https://www.servicenow.com/workflow/learn/impact-ai-process-analyst-skills.html


Процессный аналитик — это эксперт на стыке технологий и бизнеса, который изучает, моделирует и оптимизирует бизнес-процессы компании. 
Его ключевая миссия — повысить эффективность, выявив и устранив потери, автоматизировав рутинные операции и обеспечив прозрачность 
процессов на основе данных.
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Ключевая миссия: быть «штурманом» 
бизнес-процессов в «океане» данных. 
Прокладывать курс от проблем к решениям, 
обеспечивая измеримый экономический 
эффект и управляя изменениями.

В таких условиях роль процессного аналитика (Business Process Analyst) приобретает 
важнейшее стратегическое значение для компаний как ответ на бизнес-потребность — 
необходимость оптимизировать и перепроектировать процессы для повышения 
производительности. 


Сегодня процессный аналитик превратился в самостоятельную профессию, находящуюся 
на стыке бизнеса и ИТ, которая играет ключевую роль в достижении операционного 
совершенства и организационной эффективности. 

Область Сущность Ключевые компетенции


DATA
 Понимание данных
 Владение ETL-процессами, SQL, работа с сырыми данными из разных 
систем (ERP, CRM, BPM), их очистка и преобразование в пригодный  
для анализа вид (формирование event log).


TECH Владение инструментами
 Глубокое практическое знание платформ Process Mining и понимание 
смежных технологий (RPA, AI, BPM-системы).


BUSINESS Интерпретация и воздействие
 Перевод данных на язык бизнес-инсайтов, расчет ROI, управление 
изменениями, фасилитация, работа с сопротивлением.
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«Данные & Инструменты»
Это глубина погружения в технические аспекты и данные.  
Чем длиннее этот вектор, тем точнее анализ.

Data Engineering Lite
Навыки ETL. Умение работать с SQL для самостоятельного получения данных и формирование event log.

Process Mining
Свободное владение платформами (фокус на отечественные решения:  
Proceset, Process Mining от Сбера, VK Process Mining). Умение  
не только запускать анализ, но и интерпретировать его результаты,  
отделяя шум от реальных инсайтов.

Системный анализ
Понимание архитектуры ИТ-ландшафта компании (ERM, CRM, API)  
для поиска источников данных и точек интеграции.

Нотации и моделирование
Глубокое знание BPMN 2.0 и умение моделировать процессы «как есть» 
и «как должно быть».

«воздействие & реализация»
Это вектор приложения силы для реализации изменений.  
Без него вся аналитика остается на бумаге.

Управление изменениями (Change Management)

Осознанная работа с сопротивлением сотрудников, планирование  
коммуникаций и обучений.

Кросс-функциональное лидерство и коммуникация

Навыки фасилитации, умение говорить на языках топ-менеджеров,  
ИТ-специалистов и бизнес-пользователей. Способность ломать барьеры кросс-функционального 
взаимодействия команд.

Переговоры и убеждение
Умение аргументированно доказывать необходимость изменений и отстаивать свои решения.

«ДОМЕН & СТРАТЕГИЯ»
Это широта кругозора и понимания бизнеса. Чем шире этот вектор,  
тем релевантнее предлагаемые решения.

Domain Knowledge
Глубокое погружение в предметную область (банкинг, ритейл, логистика). Знание специфики и регуляторов.

Финансовая грамостность

Ключевая компетенция. Умение считать ROI, NPV и обосновывать экономику проектов улучшений.

Управление проектами 
Знание основ Agile, Scrum, Waterfall для работы в проектных командах.

Методологии оптимизации
Применение Lean, Six Sigma, теории ограничений на практике.

«Будущее & Инновации»
Это вектор постоянного роста и адаптации к новым технологиям.

Работа с AI/ML
Понимание, как использовать возможности ИИ для предсказательной 
аналитики в процессах, и критическая оценка его выводов.

Освоение новых инструментов
Гибкость и готовность быстро осваивать новые платформы и технологии 
(с акцентом на импортозамещение).

Непрерывное обучение
Постоянное изучение новых методик, отраслевых кейсов и смежных областей знаний.

Ядро

Системное и критическое мышление
Видеть не разрозненные операции, а целостные взаимосвязи.

Клиентоцентричность
Понимание, что финальная цель любого процесса — создание ценности для клиента.

Проактивность и любознательность
Постоянный поиск ответа на вопрос «Почему?» и инициатива в предложении 
улучшений.

Эмпатия
Способность понимать проблемы и мотивацию всех участников процесса.

Итоговый образ «Созвездие Штурмана процессов»
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Идеальный процессный аналитик — это специалист со сбалансированным набором компетенций, где все векторы развития гармонично 
сформированы.

Ценность процессного аналитика в способности 
не просто указать на проблему, а провести 
«корабль» бизнеса по оптимальному маршруту 
сквозь «океан» данных, риски и сопротивление, 
чтобы уверенно достичь цели в виде измеримой 
эффективности.

Молодой специалист может иметь сильный вектор «Глубины» (технические 
компетенции) или «Ширины» (бизнес-эксперт), но слабый вектор «Воздействия».



Зрелый профессионал ( ) — это тот, кто развил и уравновесил все четыре 
вектора. Он может глубоко вникать в данные («Глубина»), понять бизнес-контекст 
(«Ширина»), продать идею и провести ее через внедрение («Воздействие»), 
параллельно осваивая новые технологии («Развитие»).



«Штурман»

По данным анализа содержательных аспектов резюме hh.ru, сложился следующий социально-демографический портрет процессного аналитика.

50%
женщины

50%
мужчины

38%

20%

0%

30%

9% 2%

Портрет процессного аналитика


Россия 
2025 (январь-июль) 
% от общего количества созданных и/или обновленных резюме

Образование

Высшее 90%

Неоконченное 
высшее 7%

Среднее 
специальное 2%

Среднее 1%

Опыт работы

Нет опыта 5%

До года 4%

1-3 года 12%

3-6 лет 20%

6-9 лет 11%

9-12 лет 11%

12-15 лет 7%

Более 15 лет 30%
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Это высокообразованный специалист (около 90% имеют высшее образование, часто в сфере экономики, техники или ИТ)  
в возрасте от 25 до 44 лет (более 2/3 выборки), со средним возрастом около 30-35 лет. Профессия демонстрирует уникальный гендерный 
баланс — 50% мужчин и 50% женщин, что выделяет ее на фоне многих технических ИТ-специальностей. При этом рынок труда представлен  
как молодыми кадрами, так и опытными профессионалами: почти треть соискателей имеют более 15 лет общего трудового стажа,  
что указывает на активную миграцию в профессию из смежных ролей (бизнес-анализ, управление проектами, инжиниринг).


Таким образом, типичный процессный аналитик — это зрелый, квалифицированный специалист, сочетающий аналитическое мышление  
с пониманием бизнес-процессов и технологий, что отражает междисциплинарную природу профессии.


Процессная аналитика в России сформировалась 
как гендерно-сбалансированный хаб  
для карьерной миграции опытных специалистов 
из смежных областей, где системное мышление  
и зрелость ценятся выше узкотехнических 
навыков.

Уникальный гендерный паритет (50/50) и высокий процент специалистов с большим 
(15+ лет) общим стажем показывают, что профессия стала точкой притяжения  
не для вчерашних выпускников, а для состоявшихся профессионалов  
(бизнес-аналитиков, менеджеров, инженеров), которые видят в ней возможность 
системного воздействия на бизнес, используя свой накопленный опыт.  
Это не стартовая позиция, а карьерный апгрейд, где soft skills и понимание бизнеса  
не менее важны, чем владение инструментами анализа.
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DATA (Данные & Инструменты)


Задачи, связанные с работой с информацией,  
ее добычей и анализом


TECH (Технологии & Решения)

Задачи, связанные с проектированием решений  
и использованием технологий


BUSINESS (Бизнес & Воздействие)

Задачи, связанные с людьми, стратегией и внедрением изменений


Извлечение и подготовка данных
Проведение ETL-процедур: извлечение данных  
из ERP-, CRM-, BPM-систем и др.


Очистка, трансформация и интеграция данных  
из разрозненных источников.


Формирование корректного event log  
(журнала событий) для Process Mining.


Работа с SQL, базами данных, API для доступа  
к данным.


Проектирование решений и автоматизация
Проектирование целевых (To -Be) процессов  
с учетом возможностей автоматизации.


Анализ и выбор инструментов для оптимизации (BPM, 
RPA, AI-агент).


Формализация требований к доработке ИТ-систем.


Понимание архитектуры BPM-систем и описание 
процессов в нотациях (BPMN 2.0, EPC).


Выявление потребностей и коммуникация
С бор, анализ и формализация бизнес-требований  
от стейкхолдеров.


Проведение интервью, воркшопов и мозговых штурмов.


Презентация результатов и предложений бизнесу  
и ИТ на понятном им языке.


Статистический и процессный анализ
Проведение факторного и мул ьтипроцессного анализа 
для выявления скрытых зависимостей.


Применение инструментов Process Mining  
для анализа As-Is.


Проведение сценарного анализа для оценки 
эффективности гипотез.


Поиск технологических возможностей
Н епрерывный мониторинг и поиск новых инструментов 
для аналитики и автоматизации.


Оценка возможностей интеграции различных систем  
для обеспечения сквозного анализа процессов.


Стратегический анализ и обоснование
В ыявление «узких мест», потерь и неэффективности, 
влияющих на стратегические цели.


Оценка экономической эффективности (ROI, NPV)  
и рисков проектов изменений.


Формулирование гипотез по улучшению  
и оптимизации процессов.


Интерпретация данных
А нализ результатов, полученных от AI/ML-моделей  
и Process Mining-инструментов.


Отделение значимых инсайтов от «шума»,  
root-cause анализ.


Визуализация данных (дашборды, графики)  
для понятного представления выводов.


Обеспечение качества данных
У частие в построении архитектуры данных  
для корректного последующего анализа процессов.


Управление изменениями и реализация
У правление проектами изменений или активное участие  
в них.


Сопровождение внедрения: поддержка, обучение 
пользователей, сбор обратной связи.


Работа с сопротивлением сотрудников, выстраивание 
коммуникации, вовлечение.


Анализ и измерение достигнутого эффекта  
от внедренных изменений.
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Современный процессный аналитик — это интегратор, чья ценность заключается в способности синхронизировать три ключевых домена: 
работа с данными (Data), где он выступает как инженер по подготовке и интерпретации информации; технологические решения (Tech), 
где он проектирует и автоматизирует процессы; бизнес-воздействие (Business), где он управляет изменениями и эффектом.  
Его сила — не в глубине знаний в одной области, а в способности быть «мостом» между ними, превращая «сырые» данные в измеримую 
бизнес-ценность через внедрение технологических решений.




Компетенции и навыки: прошлое и будущее

Набор компетенций и навыков процессного аналитика представлен в виде диаграмм, отображающих стратегический сдвиг в компетенциях, 
произошедший под влиянием цифровой трансформации. Динамическое соотношение технических и стратегических навыков, отражает 
ключевой тренд: от доминирования инструментальной экспертизы к приоритету системного мышления и управления изменениями.


Технические навыки становятся стандартной 
базой, а ключевым преимуществом процессного 
аналитика к 2030 году будут компетенции, 
неподвластные автоматизации — 
стратегическое мышление, управление 
изменениями.

Цифровая оценка значимости каждой компетенции (по шкале от 1 до 100) была 
рассчитана на основе агрегированного анализа вторичных источников информации 
(рынок вакансий, отраслевая аналитика, образовательные программы), составлен 
предварительный рейтинг. Затем он был верифицирован и скорректирован для учета 
таких факторов, как «устойчивость навыка к автоматизации» и «стратегический вклад  
в бизнес-результат». Таким образом, итоговая оценка в баллах — это не просто частота 
упоминания, а синтез объективных данных и субъективной оценки критической 
важности для современной роли процессного аналитика. 


Графическая иллюстрация структурного сдвига в расширенном наборе компетенций процессного аналитика в ближайшем будущем  
(в горизонте 2030 года) представлена градиентом цвета. Увеличение насыщенности цвета к внешней границе карты свидетельствует  
о повышении значимости позиции и наоборот.
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Прогнозируется тренд на снижение значимости рутинных технических навыков при одновременном росте требований к стратегическому 
мышлению и управлению изменениями.



Технические навыки процессных аналитиков будут демонстрировать наиболее заметное снижение. Владение SQL будет замещаться 
автоматизацией запросов через NLQ-интерфейсы, продвинутый уровень знания Excel — BI-инструментами с автопостроением визуализаций, 
ручное моделирование процессов будет замещать генерация моделей с помощью ИИ.



В то же время будет отмечаться значительный рост востребованности стратегических и управленческих навыков. В том числе работа  
с ИИ-инструментами и коллаборативное взаимодействие с копилотами, вовлечение персонала в проекты организационных изменений. 
Критически значимыми в профессии будут:



— системное мышление;



— навыки анализа кросс-процессных взаимосвязей;



— оценка экономического эффекта для обоснования инвестиций в оптимизацию.


Прогнозируемые изменения отражают переход от исполнительской роли к стратегической позиции архитектора процессных экосистем,  
где ключевой ценностью становится способность интерпретировать данные ИИ и управлять организационными изменениями.
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Анализ рынка труда
Исследование hh.ru динамики количества вакансий и резюме процессных аналитиков свидетельствует о фазе активного роста рынка 
процессных аналитиков в России с 2018 года.
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406%

Наличие признаков охлаждения в начале 2025 года характерно для всего рынка рабочей силы в РФ. По данным hh.ru, число вакансий  
по всем сферам в мае сократилось на 25% по сравнению с маем 2024-го. Причем с каждым месяцем разрыв увеличивался: в январе 
показатель в сравнении с тем же периодом прошлого года уменьшился на 8%, в феврале — на 13%, в марте — на 17%, в апреле — на 21%. 
Одновременно увеличивается количество резюме — в мае их было примерно на 30% больше, чем год назад9. Особенно заметно сокращение 
вакансий в бизнес-сфере, HR, консалтинге, инвестициях и логистике. Это связано с некоторым снижением спроса под влиянием высоких 
ставок, вызывающим оптимизацию затрат на персонал10. Замедление потребительской активности, снижение инфляционных ожиданий  
и в целом жесткая кредитно-денежная политика сдерживают кредитование и экономическую активность, что снимает напряжение  
с рынка труда11.
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9 «Остается страшно перегретым»: что происходит с рынком труда в России

10 Рынок труда: охлаждение или системная трансформация

11 Доклад «Региональная экономика: комментарии ГУ»

https://www.forbes.ru/finansy/539670-ostaetsa-strasno-peregretym-cto-proishodit-s-rynkom-truda-v-rossii
https://raexpert.ru/researches/labor_market_2025/
https://www.cbr.ru/analytics/dkp/reg_review/0225


По словам опрошенных Forbes экономистов, процесс постепенного спада напряженности в краткосрочной перспективе продолжится, однако  
в долгосрочной перспективе фактор структурного дефицита рабочей силы будет сохраняться, а низкий уровень безработицы может стать  
для экономики нормой. На рынке труда намечается тренд на гармонизацию12.



Однако уже сейчас большинство российских работодателей (64%) видят нехватку квалифицированных ИТ-специалистов на рынке труда,  
при этом 16% из них ощущают это очень остро13.


Цифровая трансформация ключевых отраслей 
обеспечит долгосрочный спрос на процессных 
аналитиков, несмотря на краткосрочное 
охлаждение рынка в 2025 году.

Значительный рост спроса на специалистов будет обеспечен ростом российского 
рынка Process Mining в 19 раз к 2028 г. при среднегодовых темпах роста в 183%14. 
Кроме того, решение проблемы кадрового дефицита многие компании будут искать  
в автоматизации, которая позволит им оптимизировать рабочие процессы, снизить 
зависимость от человеческого труда и повысить общую эффективность, особенно  
в условиях, когда найти квалифицированных сотрудников сложно или дорого.


В отраслевой структуре спроса на специалистов процессной аналитики (по данным hh.ru) тройку лидеров составляют ИТ-технологии, 
финансовый сектор, ритейл. Такая структура связана с уровнем цифровой зрелости разных отраслей15. Кроме того, индекс «интеллектуальной 
зрелости» показывает максимальные значения именно в финансовых услугах и секторе ИТ, то есть там, где процессы уже оцифрованы  
и есть качественные цифровые следы для анализа16. В рознице много быстроцикличных, хорошо логируемых процессов (онлайн-продажи, 
фулфилмент, возвраты, промо, ценообразование). Это одна из причин активного применения процессной аналитики в ритейле  
и, соответственно, спроса на специалистов17. 
Дополнительно такую структуру поддерживают рыночные темпы роста применения 
инструментов процессного анализа, что поднимает базовый спрос во всех секторах.
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12 «Остается страшно перегретым»: что происходит с рынком труда в России
13 Более 50% опрошенных работодателей в России сообщили о дефиците IT-специалистов
14 Process Mining в России — отчёт по независимому исследованию рынка от ProcessMi

15 Индекс цифровизации отраслей экономики и социальной сферы
16 Индекс интеллектуальной зрелости отраслей экономики, секторов социальной сферы и системы государственного управления Российской Федерации, НЦРИИ при Правительстве РФ

17 Powerful Process Mining in Retail and Consumer Goods 

https://www.forbes.ru/finansy/539670-ostaetsa-strasno-peregretym-cto-proishodit-s-rynkom-truda-v-rossii
https://iz.ru/1841647/2025-02-20/bolee-50-oprosennyh-rabotodatelei-v-rossii-soobsili-o-deficite-it-specialistov
https://processmi.com/blog/process-mining-v-rossii-otchyot-po-nezavisimomu-issledovaniyu-rynka-ot-processmi/#:~:text=Process%20Mining%20%D0%B2%20%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8%20%E2%80%94%20%D0%BE%D1%82%D1%87%D1%91%D1%82%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%BD%D0%B5%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%B8%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8E%20%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BA%D0%B0%20%D0%BE%D1%82%20ProcessMi,-22.01.2025&text=%D0%92%20%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%86%D0%B5%20%D0%BD%D0%BE%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8F%202024%20%D0%BC%D1%8B,%D1%81%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%20(1%2C8%25)
https://issek.hse.ru/news/783750202.html?utm_source=chatgpt.com
https://ai.gov.ru/knowledgebase/infrastruktura-ii/2023_indeks_intellektualynoy_zrelosti_otrasley_ekonomiki_sektorov_socialynoy_sfery_i_sistemy_gosudarstvennogo_upravleniya_rossiyskoy_federacii_ncrii_pri_pravitelystve_rf/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cognizant.com/se/en/insights/blog/articles/powerful-process-mining-in-retail-and-consumer-goods?utm_source=chatgpt.com
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ТОП-15 отраслей по спросу  
на процессных аналитиков



Россия 
2024 г. 
%, доля от общего числа вакансий

Информационные технологии, системная интерграция, интернет 27%

Финансовый сектор 12%

Розничная торговля 10%

Услуги для бизнеса 7%

Строительство, недвижимость, эксплуатация, проектирование 7%

Электроника, приборостроение, бытовая техника, компьютеры и оргтехника 5%

Товары народного потребления (непищевые) 5%

Перевозки, логистика, склад, ВЭД 5%

Продукты питания 5%

Телекоммуникации, связь 3%

Промышленное оборудование, техника, станки и комплектующие 3%

Металлургия, металлообработка 3%

Нефть и газ 3%

Медицина, фармацевтика, аптеки 2%

Государственные организации 2%

ТОП-15 отраслей по спросу  
на процессных аналитиков



Россия 
2025 г. (январь-июль) 
%, доля от общего числа вакансий

Информационные технологии, системная интерграция, интернет 26%

Финансовый сектор 14%

Розничная торговля 10%

Услуги для бизнеса 8%

Строительство, недвижимость, эксплуатация, проектирование 6%

Продукты питания 5%

Перевозки, логистика, склад, ВЭД 5%

Товары народного потребления (непищевые) 4%

Электроника, приборостроение, бытовая техника, компьютеры и оргтехника 4%

Медицина, фармацевтика, аптеки 4%

Тяжелое машиностроение 3%

Телекоммуникации, связь 2%

Нефть и газ 2%

Автомобильный бизнес 2%

СМИ, маркетинг, реклама, BTL, PR, дизайн, продюсирование 2%



В долгосрочной перспективе новые технологии, включая искусственный интеллект, повысят автоматизацию производства и позволят снизить 
спрос на ряд профессий, что смягчит влияние негативных демографических трендов на рынок труда18. Однако такая тенденция также будет 
стимулировать спрос на специалистов в области процессной аналитики. Они будут востребованы в широком спектре отраслей, где важны 
оптимизация бизнес-процессов и повышение эффективности. В ближайшие 2-3 года структура спроса на процессных аналитиков сохранит 
лидерство ИТ, финансового сектора и ритейла, однако их доля постепенно стабилизируется за счет ускоренного роста «догоняющих» 
отраслей. Наибольший прирост ожидается в промышленности (внедрение Industry 4.0 и импортозамещение), логистике и транспорте 
(оптимизация цепочек поставок), а также телекоммуникационной сфере. Умеренно увеличат спрос здравоохранение и госсектор,  
где цифровизация услуг и KPI зрелости стимулируют применение процессной аналитики (таблица). 
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18 В ВЭБе назвали отрасли с ростом занятых на фоне дефицита кадров

Отрасль Драйверы спроса Ожидаемая динамика доли
 Ключевые навыки / источники данных

ИТ / продуктовые 
компании


Высокая цифровая зрелость, наличие качественного 
цифрового следа в сервисах, DevOps и agile-среды


Высокий уровень сохранится, но рост доли 
замедлится

Аналитика логов приложений, CI/CD, SaaS-метрики


Финансовый сектор
 Регуляторика, риски, развитые CRM/ABS, лидерство  
в цифровой зрелости и ИИ-зрелости


Абсолютный рост, но возможна небольшая потеря 
доли


Логи core-banking, AML/KYC, BPM/ESB-системы


Ритейл
 Высокочастотные процессы (онлайн-продажи, доставка, 
возвраты), жесткая конкуренция


Сохранение доли, абсолютный рост
 ERP (SAP/1C), OMS/WMS, e-commerce логи


Промышленность Industry 4.0, импортозамещение, MES/SCADA, требования 
к производительности


Сильный рост доли
 MES/SCADA, IoT-датчики, ERP-модули


Логистика  
и транспорт

Перестройка цепочек поставок, рост e-commerce, 
оптимизация SLA и OTIF


Рост доли
 TMS, WMS, GPS/IoT-трекинг


Телеком / ИКТ
 Высокая цифровизация, SLA, рост сетевых данных, 
давление на OPEX


Рост доли
 OSS/BSS, биллинг, сетевые логи


Здравоохранение
 Цифровизация медицины, рост сервисов ЕГИСЗ, переход 
на сквозную аналитику потоков пациентов


Умеренный рост доли HIS, ЛИС, ЕГИСЗ-логи, страховые системы


Госсектор 
 KPI цифровой зрелости, развитие госуслуг, потребность  
в прозрачности и оптимизации процессов

Умеренный рост доли
 Системы документооборота, ЕПГУ, СМЭВ


https://www.rbc.ru/economics/23/04/2025/68077be99a794776b878d1ae


Таким образом, рынок будет расширяться не только в абсолютном выражении, но и по отраслевому охвату, выходя за пределы традиционно 
«цифровых» сфер.
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Исследование hh.ru позволяет сравнить, какие навыки чаще всего указывают в резюме сами кандидаты и какие требования чаще встречаются 
в текстах вакансий работодателей.

Оптимизация бизнес-процессов 70%

Бизнес-анализ 55%

BPMN 47%

Аналитическое мышление 39%

SQL 34%

Моделирование бизнес-процессов 33%

MS Excel 32%

Разработка технических заданий 30%

Постановка задач разработчикам 27%

MS PowerPoint 26%

%, доля вакансий, в которых указан этот навык %, доля резюме, в которых указан этот навык

Оптимизация бизнес-процессов 63%

Бизнес-анализ 61%

Моделирование бизнес-процессов 43%

Анализ бизнес-процессов 41%

Описание бизнес-процессов 36%

Аналитическое мышление 33%

BPMN 31%

Автоматизация бизнес-процессов 25%

Разработка технических заданий 20%

Системный анализ 16%

В целом есть довольно высокая 
согласованность между навыками, 
которыми располагают кандидаты, 
и теми, что востребованы 
работодателями. В то же время 
наблюдается несколько отличий. 


В уровне требований к 
техническим навыкам (BPMN, SQL 
и т.п.) кандидаты опережают 
ожидания работодателей, что 
подтверждает структурный сдвиг 
требований в пользу бизнес-
компетенций.

Данные, представленные в резюме, формируют образ кандидата, который уверенно чувствует себя в области оптимизации и моделирования 
процессов, владеет нотацией BPMN, знаком с бизнес-анализом и постановкой задач для ИТ, имеет опыт работы с данными (SQL, Excel)  
и пользуется современными корпоративными инструментами (Jira, Confluence).

Кандидаты делают ставку на технические навыки, 
тогда как работодатели ждут от процессных 
аналитиков стратегического мышления и умения 
связывать оптимизацию процессов с бизнес-
результатами.

Сравнение навыков, указываемых кандидатами и работодателями, позволило сделать несколько выводов. Во-первых, 
базовые навыки оптимизации процессов, моделирования, бизнес-анализа являются общим ядром, востребованным  
и имеющимся у большинства. И кандидаты, и работодатели едины во мнении, что процессный аналитик должен уметь 
анализировать, описывать и улучшать бизнес-процессы (BPMN, описание As-Is/To-Be, поиск «узких мест»). Во-вторых,  
есть некоторые расхождения: технические навыки (SQL, PowerPoint, Jira, Confluence) гораздо чаще указывают сами 
соискатели, чем требуют работодатели. 



Это может означать, что кандидаты стремятся продемонстрировать максимум компетенций, в то время как компании фокусируются  
в описании вакансии на ключевых обязанностях. В-третьих, работодатели выделяют некоторые навыки, которые кандидаты реже указывают 
напрямую: системный анализ, бизнес-требования, анализ бизнес-показателей. Тем не менее, компании все чаще ищут гибридный профиль — 
процессный аналитик, разбирающийся и в ИТ-системах, и в бизнес-метриках. От исполнителей ожидают более стратегической роли, 
понимания влияния процессов на показатели бизнеса, умения работать на стыке с ИТ и доводить проектируемые изменения до реализации.


Отдельно стоит отметить появление в данных hh.ru навыков, связанных с Process Mining и Task Mining — это относительно новые технологии 
анализа по цифровым следам. В данный момент в резюме они упоминаются редко, но в вакансиях иногда встречаются. Согласно данным hh.ru, 
упоминание Process Mining встречалось в вакансиях: в 2023 — 1188 раз, в 2024 — 1106, в 2025 — 623 (за 6 месяцев) — интерес к этому навыку 
высок. Есть даже прямые требования знания конкретных инструментов: Proceset (612 вакансий в 2024). Очевидно, новые инструментальные 
навыки начинают проникать на рынок. Крупные компании внедряют системы класса Process Mining и ищут специалистов, умеющих с ними 
работать. Со временем владение такими инструментами может стать существенным преимуществом для процессного аналитика.


Процессная аналитика, особенно в свете активной цифровизации и импортозамещения, становится все более актуальной на рынке 
образовательных услуг. 


Исследование образовательных программ показывает следующие тенденции:


В России программы представлены как вузами, так и коммерческими платформами. ВШЭ предлагает курс «Анализ и оптимизация бизнес-
процессов» (40 часов, акцент на BPMN, имитационное моделирование и low-code системы)19; Школа управления СКОЛКОВО — программа 
«Управление бизнесом на данных» ориентирована на топ-менеджеров и включает модули по AI и процессной аналитике20; Финансовый 
университет при Правительстве РФ имеет программу «Бизнес-архитектура и аналитика» с углубленным изучением R, Python, SQL и ARIS21; 
Коммерческие платформы (Skillbox, Нетология) предлагают курсы с акцентом на практику и инструменты (Excel, SQL, Process Mining)22. 

За рубежом программы часто интегрированы в магистратуру по бизнес-аналитике (например, Imperial College London, UCL) с фокусом  
на Computer Science и управление данными23.
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19 Онлайн-курс: «Анализ и оптимизация бизнес-процессов» (Центр дополнительного профессионального образования ВШЭ, Нижний Новгород)
20 Образовательная программа: «Управление бизнесом на основе данных» (Московская школа управления Сколково) 
21 Образовательная программа: «Бизнес-архитектура и аналитика» (Финансовый университет при правительстве РФ)
22 Лучшие курсы по обучению бизнес-аналитике в 2025 году
23 30 программ обучения по бизнес-аналитике (за границей, на английском языке) 

https://www.hse.ru/edu/dpo/774672518
https://www.skolkovo.ru/programmes/upravlenie-biznesom-na-dannyh/
https://www.fa.ru/for-applicants/educational-programs/bachelor/biznes-arkh-i-analitik-o/
https://www.skolkovo.ru/programmes/upravlenie-biznesom-na-dannyh/
https://www.fa.ru/for-applicants/educational-programs/bachelor/biznes-arkh-i-analitik-o/
https://www.skolkovo.ru/programmes/upravlenie-biznesom-na-dannyh/
https://www.fa.ru/for-applicants/educational-programs/bachelor/biznes-arkh-i-analitik-o/
https://www.directline.pro/blog/kursy-biznes-analitiki/
https://ru.studyqa.com/programs/business-analytics_on-campus_full-time_english


Высокий спрос в России обусловлен дефицитом кадров на фоне цифровизации и импортозамещения, потребностью бизнеса в оптимизации процессов (например, 
Россельхозбанк отмечает экономический эффект в 425 млн рублей ежегодно, ПАО «МТС» экономит 16 000 человеко-часов в HR, АльфаСтрахование оценивает 
потенциальный экономический эффект в 5 рублей прибыли на 1 рубль затрат24, Сбер сообщает о финансовом эффекте от Process Mining в 20+ млрд рублей)25. За рубежом 
спрос стимулируется трендом на data-driven управление и интеграцию AI/ML в аналитику.

Корпоративные университеты активно развивают программы, сочетающие теорию с кейсами компаний. Они же являются драйверами внедрения Process Mining. Вендоры ПО 
не только разрабатывают инструменты, но и организуют обучение под свои платформы. Это усиливает практическую направленность программ.


Ключевые тренды в образовании:


сдвиг к low-code — программы включают модули по low-code платформам (Bizagi, Comindware) и интеграции с AI/ML26, 27;

аналитика в реальном времени — акцент делается на обучение работе с данными на реальных проектах, без задержек для быстрого реагирования на отклонения28;

онлайн-форматы — доминирование синхронного онлайн-обучения (например, ВШЭ, СКОЛКОВО) с акцентом на практику27, 29;

импортозамещение — в России растет спрос на программы, ориентированные на отечественные инструменты25, 28.


Образовательный рынок по процессной аналитике в России быстро адаптируется к запросам бизнеса, делая ставку на практико-ориентированные программы, корпоративные 
партнерства и отечественные решения. За рубежом акцент остается на фундаментальной подготовке в рамках магистратуры с интеграцией передовых технологий. Основной 
вызов для всех программ — обеспечение баланса между техническими навыками (Data Engineering, AI) и управленческими компетенциями.

26

24 Инфомаксимум: кейсы на базе Proceset
25 Технологии Доверия: ключевые тренды развития процессной аналитики 
26 Открытые системы: Автоматизация процессов 2025
27 Онлайн-курс: «Анализ и оптимизация бизнес-процессов» (Центр дополнительного профессионального образования ВШЭ, Нижний Новгород)
28 РБК.Компании: названы ключевые тренды развития процессной аналитики России
29 Образовательная программа: «Управление бизнесом на основе данных» (Московская школа управления Сколково)  

https://infomaximum.ru/cases
https://tedo.ru/trends-in-the-development-of-process-mining
https://www.osp.ru/lp/process-management2025
https://www.hse.ru/edu/dpo/774672518
https://companies.rbc.ru/news/NWfxtu0Vns/nazvanyi-klyuchevyie-trendyi-razvitiya-protsessnoj-analitiki-v-rossii/
https://www.skolkovo.ru/programmes/upravlenie-biznesom-na-dannyh/


Российское образование готовит технических 
специалистов по процессной аналитике,  
но не развивает управленческие навыки, 
критически важные для внедрения изменений  
в бизнесе.

Однако главный вызов — дисбаланс между техническими и управленческими 
компетенциями. Образовательные программы делают акцент на инструментах  
(Process Mining, Task Mining, ИИ), но менее ориентированы на развитие soft skills  
для управления изменениями и внедрения оптимизаций в организациях.  
Это создает риск подготовки узких технических специалистов, не способных 
эффективно коммуницировать с бизнес-заказчиками и преодолевать сопротивление 
сотрудников.

Таким образом, идеальная образовательная программа должна сочетать глубокое погружение в data engineering (ETL, работа с цифровым 
следом), владение отечественными low-code платформами и развитие навыков управления проектами и коммуникации. Только такой 
сбалансированный подход позволит готовить специалистов, способных не только находить «узкие места», но и реализовывать изменения  
с измеримым экономическим эффектом. 

ТОП-20 регионов по спросу  
на процессных аналитиков



Россия 
2025 г. (январь-июль) 
%, доля от общего числа вакансий

Москва 47%

Санкт-Петербург 12%

Свердловская область 4%

Нижегородская область 3%

Республика Татарстан 3%

Краснодарский край 3%

Самарская область 2%

Воронежская область 2%

Новосибирская область 2%

Приморский край 2%

Московская область 1%

Саратовская область 1%

Тюменская область 1%

Красноярский край 1%

Ростовская область 1%

Челябинская область 1%

Республика Башкортостан 1%

Удмуртская Республика 1%

Ярославская область 1%

Волгоградская область 1%

Рынок процессных аналитиков России демонстрирует 
экстремальную концентрацию. 60% вакансий сосредоточено  
в Москве (47-48%) и Санкт-Петербурге (11-13%), а топ-10 
регионов формируют 85% спроса. Эта гиперконцентрация 
напрямую отражает неравномерное распределение цифровой 
зрелости бизнеса — именно в столицах расположены штаб-
квартиры 80% крупнейших компаний, которые перешли  
к глубокой оптимизации процессов и обладают 70-80% 
бюджетов на проекты digital-трансформации. Критичным 
фактором выступает логистическая модель крупного бизнеса: 
65-70% компаний централизуют функции процессного 
управления в головных офисах, даже при наличии 
распределенной филиальной сети.
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ТОП-20 регионов по числу 
резюме процессных 
аналитиков



Россия 
2025 г. (январь-июль) 
%, доля от общего количества 
созданных и/или обновленных 
резюме

Москва 49%

Санкт-Петербург 13%

Московская область 4%

Краснодарский край 3%

Республика Татарстан 3%

Свердловская область 3%

Самарская область 2%

Нижегородская область 2%

Новосибирская область 2%

Воронежская область 1%

Пермский край 1%

Ростовская область 1%

Республика Башкортостан 1%

Челябинская область 1%

Тюменская область 1%

Красноярский край 1%

Приморский край 1%

Саратовская область 1%

Томская область 1%

Удмуртская Республика 1%

География предложения труда (49% — Москва, 13% — СПб) 
зеркально повторяет спрос, но с выраженными дисбалансами. 
Регионы с развитой промышленностью (Свердловская область: 
4,3% вакансий против 2,6% резюме) испытывают острый 
дефицит кадров, в то время как Московский регион показывает 
обратный перекос. Это создает модель «маятниковой» 
миграции, когда регионы готовят специалистов, которые затем 
концентрируются в столицах, привлекаемые зарплатами  
на 25-40% выше и доступом к сложным проектам.

Карта вакансий процессных аналитиков —  
это точная цифровая карта России, где 85% 
спроса, там и 80% денег, и 70% цифровой 
зрелости бизнеса, а миграция кадров обнажает 
системный разрыв между амбициями регионов  
и их способностью удерживать 
высококвалифицированных специалистов.

Таким образом, экстремальная концентрация рынка процессных аналитиков  
в столицах, вызванная централизацией управления и бюджетов digital-трансформации, 
создает ключевые риски: угрозу цифрового неравенства регионов, перегрев 
зарплатных ожиданий в Москве и хронический кадровый голод в промышленных 
регионах, где потребность в оптимизации процессов становится критической  
для выживания в условиях структурного дефицита рабочей силы.
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Динамика предлагаемых и ожидаемых зарплат  
процессных аналитиков. Россия
Медианные значения, руб.

90,300
100,800

112,700

144,600
149,800

156,600

Предлагаемые ЗП Ожидаемые ЗП

Динамика зарплатных ожиданий и предложений на рынке процессных аналитиков 
отражает сложное взаимодействие двух разнонаправленных тенденций.  
С одной стороны, структурный дефицит кадров (сокращение трудоспособного 
населения на 1,9% к 2025 г. и потребность в 3,1 млн специалистов к 2030 г.) 
создает устойчивое давление в сторону роста заработных плат как со стороны 
спроса соискателей, так и со стороны предложений работодателей.


С другой стороны, макроэкономические ограничения существенно сдерживают 
этот рост. Высокая ключевая ставка увеличивает стоимость заемного капитала 
для бизнеса, ограничивая бюджеты на фонд оплаты труда и цифровую 
трансформацию. Одновременно развитие искусственного интеллекта начинает 
выполнять часть рутинных аналитических функций (сбор данных, первичный 
анализ), что создает неопределенность в долгосрочном спросе на специалистов  
и заставляет компании более осторожно подходить к значительному повышению 
зарплат.

Рынок ищет баланс между «человеческим»  
и «искусственным» интеллектом — дефицит кадров 
толкает зарплаты вверх, но ИИ и «дорогие» деньги 
выступают сдерживающим противовесом, 
замораживая разрыв на уровне 40%.

В результате формируется компромиссная модель, которая характеризуется 
устойчивым ростом медианных зарплат (12-13% ежегодно) при сохранении 
значительного разрыва (39% в 2025 г.), где бизнес платит за стратегически 
важные компетенции, но в рамках жестких бюджетных ограничений, а соискатели 
постепенно адаптируют ожидания к новой экономической реальности.

Зарплатный разрыв — это не дисбаланс, а отражение переходного периода: бизнес платит за «будущую» производительность, которую только 
предстоит достичь с помощью процессных аналитиков, в то время как специалисты оценивают себя исходя из стратегической важности своей 
роли в условиях тотального дефицита кадров.



Агрегированные результаты опроса соискателей позиции 
«Процессный аналитик»


Опрос подтверждает, что профессия процессного аналитика в России находится на стадии активного становления. Она востребована прежде 
всего в крупных компаниях (47% — предприятия с численностью более 1000 человек), где сложность и масштаб операций делают оптимизацию 
процессов критически важной для снижения затрат (главный KPI — 54%) и повышения эффективности. При этом в крупнейших компаниях  
( более 1000 чел.) роль формализована лучше (33% против 18% в малых), а в IT-отрасли доля тех, кто напрямую работал в этой роли, 
максимальна (47%).


Ключевое противоречие, которое выявляет опрос, — это разрыв между ожидаемым и реальным. Несмотря на то, что ядро профессии остается 
неизменным (классический цикл анализа As-Is и проектирования To-Be), требования рынка усложняются. Работодатели через вакансии 
требуют знания смежных областей (ИТ-архитектура, Agile — 35%) и современных инструментов (Process Mining, Python — 30%), однако сами 
компании зачастую не готовы к этому организационно: роль размыта (30%), нет четкого понимания, к какому подразделению ее отнести  
(8% затрудняются ответить), при этом чаще всего аналитик относится к IT-департаменту (33%) или операционному менеджменту (25%)),  
а главными навыками по-прежнему считаются «гибкие» компетенции (аналитическое мышление — 86%, моделирование — 68%). При этом 
запрос на технические навыки выше в крупных компаниях (42% против 35% в малых) и в IT-секторе (42%). Это создает «ловушку опыта»  
для новичков: компании хотят кандидатов с опытом от 3-х лет (51%), но не могут четко сформулировать, чего от них ждут (61%), и не имеют 
формализованной роли, чтобы вырастить такого специалиста внутри. Проблема “размытых требований” острее всего стоит в малом бизнесе 
(71% против 59% в крупном), а нехватка опыта — ключевой барьер для соискателей в финтехе (45%).


Таким образом, опрос показывает, что российский рынок процессной аналитики — это рынок сформировавшихся экспертов (только 11% имеют 
опыт менее года), которые вынуждены постоянно адаптироваться к размытым и завышенным ожиданиям в условиях недостатка 
структурированных вакансий (29%).


Выводы по результатам опроса:



процессный аналитик — это опытный специалист (более 3-х лет опыта у 51% респондентов), который в условиях организационной 
незрелости многих компаний (размытые обязанности — 46%) выполняет ключевую роль драйвера операционной эффективности в крупном 
бизнесе (49%) и IT-секторе (19%);

основные задачи процессного аналитика — данные опроса идеально соответствуют классическому циклу BPM, показывая, что ключевые 
задачи — это сквозная работа с процессом: от его описания (As-Is — 70%) и диагностики проблем (анализ «узких мест» — 61%)  
до проектирования решений (To-Be — 57%) и их внедрения (сопровождение изменений — 57%) при этом в финтехе особенно востребовано 
проектирование To-Be (73%), а в крупных компаниях — анализ данных (49%);
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топ-3 навыка (аналитическое мышление — 86%, моделирование процессов — 68%, бизнес-анализ — 66%) подтверждают, что это роль 
системного мыслителя и архитектора процессов, в то время как относительно низкий спрос на hard skills (Python — 39%, ИИ-инструменты — 
14%) говорит о том, что техническая реализация чаще делегируется смежным ИТ-специалистам, однако в ИТ-отрасли значимость 
моделирования (75%) и работы с данными (42%) выше;

рынок характеризуется асимметрией: соискатели сталкиваются с высокими и размытыми требованиями (61%) и нехваткой вакансий  
для старта карьеры (33%), особенно в малом бизнесе, в то время как работодатели, судя по структуре ответов, испытывают дефицит 
квалифицированных кадров, способных закрыть весь спектр задач от анализа до внедрения.
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Сложности при поиске работы

Размытые требования в вакансиях 61%

Требования к смежным областям 
(знание ИТ-архитектуры или Agile)

35%

Нехватка опыта работы (3+ лет) 33%

Высокие запросы работодателей  
к знаниям и навыкам кандидата 

33%

Сложность подтверждения навыков 31%

Недостаток технических знаний 
в современных инструментах

30%

Мало ваканский на рынке  
(редкие вакансии)

29%

Затрудняюсь ответить 14%

Ключевые навыки процессного аналитика

Аналитическое мышление 86%

Моделирование процессов  
(As-Is/To-Be)

68%

Бизнес-анализ 66%

Управление изменениями 52%

Формализация требований 
и документирование

43%

Работа с данными 39%

Деловая коммуникация 39%

Методологии оптимизации 32%

Проведение интервью и воркшопов 29%

Process Mining и Task Mining 25%

Статистика и вероятности 
(интерпретация данных)

19%

Отраслевая экспертиза 19%

Работа с ИИ-инструментами 
(копилоты)

14%

Фасилитация и презентации 13%

74%
компаний


  
не имеют формализованной роли 
«Процессный аналитик»

Разрыв ожиданий: ключевые навыки и организационная реальность



Проблемы и вызовы профессии

Острый дефицит квалифицированных кадров
Рынок испытывает нехватку специалистов уровня Middle и Senior, при этом работодатели практически не готовы брать Junior-специалистов, 
создавая «ловушку опыта» — сложность получения первого опыта при высоких требованиях.


Высокий и постоянно растущий порог входа
Профессия требует уникальной комбинации компетенций из трех сфер: Data (работа с данными, SQL, Process Mining), Tech (понимание 
архитектуры систем, BPM, RPA) и Business (стратегическое мышление, управление изменениями). Балансировать эти навыки крайне сложно.


Дисбаланс в образовании
Существующие образовательные программы делают значительный акцент на технические навыки (инструменты, data engineering),  
но недостаточно развивают критически важные soft skills: управление изменениями, коммуникацию, фасилитацию и работу с сопротивлением, 
без которых внедрение оптимизаций проваливается.


Гиперконцентрация рынка
85% спроса и предложения сосредоточено в Москве и Санкт-Петербурге, что создает острую нехватку кадров в регионах с развитой 
промышленностью (например, Свердловская область) и ведет к «утечке мозгов» из регионов.


Технологическое давление и необходимость постоянного обучения
Быстрое развитие технологий (ИИ, Process Mining, Task Mining) требует от аналитика непрерывного обучения и адаптации. ИИ начинает 
автоматизировать рутинные задачи анализа, смещая фокус специалиста на более стратегические и интерпретационные функции.


Организационная незрелость работодателей
Во многих компаниях роль процессного аналитика не формализована (размытые обязанности, отсутствие четкого подчинения), а работодатели 
зачастую не могут сформулировать четкие требования, ожидая при этом «гибридного» эксперта.


Макроэкономические ограничения
Высокая ключевая ставка и «дорогие» деньги сдерживают бюджеты на цифровую трансформацию и фонд оплаты труда, ограничивая рост 
зарплат и количество проектов, несмотря на высокий спрос и дефицит кадров.


Ключевой вызов — необходимость быть не просто техническим специалистом, а «архитектором процессных экосистем» и «штурманом 
изменений», который способен не только найти проблему с помощью данных, но и провести ее через все сопротивление организации  
до измеримого экономического результата.
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Перспективы развития профессии

Стратегическое позиционирование
Профессия трансформируется из технической в стратегическую. Аналитик станет ключевым связующим звеном между данными, технологиями 
и бизнес-целями, «архитектором процессных экосистем», отвечающим за операционное совершенство и конкурентные преимущества 
компании.


Симбиоз с ИИ
Искусственный интеллект (включая генеративный ИИ и копилоты) возьмет на себя рутинные задачи (сбор данных, первичный анализ, 
построение базовых моделей). Это высвободит время аналитика для интерпретации результатов, стратегического планирования, управления 
изменениями и работы с гипотезами, где критически важен человеческий фактор.


Новые роли и специализации
Появятся узкоспециализированные роли внутри профессии:



Process Data Scientist — углубленная работа с данными, построение сложных прогнозных моделей и алгоритмов;


Process Transformation Lead — управление масштабными изменениями и организационная трансформация;


AI-augmented Process Consultant — интеграция и взаимодействие с ИИ-инструментами для анализа и оптимизации.


Экспансия в новые отрасли
Спрос будет быстро расти за пределами традиционных ИТ и финансов. Основной прирост ожидается в промышленности (Industry 4.0), 
логистике, телекоммуникациях, здравоохранении и госсекторе, где потребность в оптимизации и прозрачности процессов наиболее высока.


Сдвиг в образовании и требованиях
Ключевым станет не владение конкретным инструментом, а способность к быстрому обучению и адаптации. На первый план выйдут 
компетенции в области управления проектами, коммуникации, ценностное мышление (value-driven approach) и способность объяснять 
сложные инсайты «нетехнической» аудитории.


Гиперавтоматизация как стандарт
Process Mining, Task Mining и RPA перестанут быть экзотикой и превратятся в стандартный инструментарий. Умение работать в этой связке  
и проектировать сквозные автоматизированные процессы станет обязательным требованием.


Профессия имеет ярко выраженную восходящую траекторию, движимую цифровизацией и дефицитом кадров. Успешный специалист 
будущего — это не технический исполнитель, а стратегический партнер, который использует данные и технологии для создания 
осязаемой бизнес-ценности и управления комплексными изменениями.
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Основные выводы

Профессия процессного аналитика стремительно трансформируется из технической специализации в стратегическую роль «архитектора 
процессных экосистем». Современный специалист становится ключевым связующим звеном между данными, технологиями и бизнес-целями, 
способным проектировать и трансформировать сквозные процессы для достижения операционного превосходства. Его ценность смещается 
от поиска «узких мест» к способности проводить организации через комплексные изменения, обеспечивая измеримый экономический эффект  
и устойчивые конкурентные преимущества в условиях растущей турбулентности.



Критически важными становятся компетенции, которые невозможно автоматизировать: управление изменениями, работа с сопротивлением, 
стоимостное мышление и экосистемное видение взаимосвязей между процессами. Одновременно происходит симбиоз с искусственным 
интеллектом — аналитик учится ставить задачи ИИ-инструментам, верифицировать их выводы и интегрировать инсайты из Process Mining  
и Task Mining в целостную картину для принятия стратегических решений.



Успех теперь определяется не технической глубиной, а способностью превращать данные в действия, а действия — в результат.  
Профессия требует непрерывного обучения и адаптации, но открывает уникальные возможности для влияния на бизнес-стратегию  
и формирования нового ландшафта организационной эффективности в эпоху цифровой трансформации.


Методология

Цель исследования — комплексный анализ профессии «процессный аналитик» в России: определение текущего состояния, ключевых 
компетенций, проблем, перспектив развития и оценка рыночного спроса.



Задачи исследования:



Определить содержание профессии, ее эволюцию и место в организационной структуре.


Выявить ключевые компетенции, навыки и типовые задачи процессного аналитика.


Проанализировать рынок труда: спрос, предложение, зарплатные ожидания и отраслевую специфику.


Оценить образовательные программы и их соответствие требованиям работодателей.


Определить перспективы развития профессии под влиянием технологий (ИИ, Process Mining).



Периметр исследования:



География: Россия.


Отрасли: ИИ, финансы, ритейл, промышленность, логистика, телеком.


Временной период: 2018-2025 гг. (с акцентом на 2023-2025 гг.).


Объект: процессные аналитики, работодатели, образовательные программы.
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Методы исследования:



Кабинетное исследование: анализ открытых источников, отраслевых отчетов, публикаций.


Эволюционное исследование: анализ эволюции ролевых моделей для определения профессионального портрета современного 
процессного аналитика.


Матричный метод: составление портрета профессии современного процессного аналитика и компетентностного профиля процессного 
аналитика.


Анализ вакансий и резюме: использование данных hh.ru для оценки спроса, предложения и требований к навыкам.


Семантический анализ: сравнение формулировок в вакансиях и резюме для выявления расхождений.


Статистический анализ: обработка количественных данных по спросу и предложению на рынке, вакансиям, зарплатам, отраслям.



Источники данны



Первичные данные: база вакансий и резюме hh.ru, результаты опроса 363 российских соискателей.



Вторичные данные: отраслевые отчеты (ProcessMi, РАЭК, Forbes), данные Минтруда, ЦБ РФ, публикации ВЭФ.



Образовательные программы: курсы ВШЭ, Московской школы управления СКОЛКОВО, Финуниверситета, коммерческих платформ (Skillbox, 
Нетология).



Обработка и интерпретация данных



Количественный анализ: построение динамики вакансий/резюме, расчет медиан зарплат, частотный анализ навыков.


Качественный анализ: моделирование эволюции роли процессного аналитика, матричные методы построения портрета процессного 
аналитика, семантическое сопоставление требований работодателей и компетенций соискателей.


Визуализация: использование схем, диаграмм, графиков и таблиц для представления результатов.


Интерпретация: выводы формулировались на основе пересечения данных из разных источников для обеспечения достоверности.



Ограничения и допущения



Ограничения: в связи с тем, что профессия «процессный аналитик» часто пересекается со смежными ролями (бизнес-аналитик, системный 
аналитик, специалист по оптимизации процессов), данные по вакансиям и резюме на hh.ru могут быть неполными. Часть релевантных 
специалистов может использовать иные наименования, что затрудняет их точную идентификацию и учет в исследовании.


Допущения: выборка вакансий и резюме, отобранных по ключевым словам и фильтрам, репрезентативна для выявления основных 
тенденций на рынке труда. Формулировки навыков и требований в вакансиях и резюме достаточно точны и отражают реальные 
потребности работодателей и компетенции соискателей.


Смещение данных: возможная гиперболизация навыков в резюме и завышение требований в вакансиях.


Временной лаг: данные за 2025 год частично прогнозные и могут корректироваться.


35



Сайт Инфомаксимум Telegram-канал 
системы Proceset


